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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
COOPORECAL C.T.A.

COOPORECAL C.T.A. como Empresa de Vigilancia y Seguridad Privada establece como
politica para el tratamiento de los datos personales, las condiciones, restricciones y
finalidades enmarcadas en la ley 1581 de 2012 y demds normas afines, asi como la
proteccion de la divulgacion indebida y no autorizada de la informacién suministrada por el
titular, garantizando la confidencialidad e integridad de sus datos personales y la
seguridad de la informacion de los terceros que estén directa o indirectamente
relacionados con la Cooperativa.

S AR T

v Autorizaciéon: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a
cabo el tratamiento de datos personales.

v Datos Personales: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o
varias personas naturales determinadas o determinables.

v Dato Publico: Es el dato que la ley o la Constitucién Politica determina como tal, asi
como todos aquellos que no sean semiprivados o privados.

v Dato Semiprivado: Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y
cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector
0 grupo de personas.

v Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el titular de la informacion.

v Dato Sensible: Es el dato que afecta la intimidad del titular o cuyo uso indebido
puede generar su discriminacion.

v Base de Datos: conjunto organizado de datos personales que son objeto de
tratamiento

v Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto del tratamiento

v Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada que decide sobre la base
de datos y/o tratamiento
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v Encargado: Persona natural o juridica, publica o privada que realice el tratamiento
de datos personales por cuenta del Responsable

v Tratamiento: cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion o supresion.

Principios rectores

a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a
que se refiere la presente leyes una actividad reglada que debe sujetarse a lo
establecido en ella y en las demas disposiciones que la desarrolien.

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

c) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, ' expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacidon, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o0 que induzcan a error.

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del
Titular a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que
le conciernan.

f) Principio de acceso y circulacién restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites
que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la
presente ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sdlo podra hacerse por
personas autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente Ley.

Los datos personales, salvo la informacidon publica, no podran estar disponibles en
Internet u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea
técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sdlo a los Titulares o
terceros autorizados conforme a la presente ley.
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g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para
otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el
Tratamiento de datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan
obligadas a garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su
relacién con alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdlo
realizar suministro o comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al
desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de la
misma.

i) Principio de favorabilidad: La Ley aplicara la norma mas favorable, aiin cuando esta
sea posterior, con prelacion sobre aquella restrictiva o desfavorable.

Derechos de los titulares

El titular de los datos personales se encuentra amparado por el articulo 15 de la
Constitucion politica y la ley 1581 de 2012, mediante las cuales tiene derecho a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellos en bases de
datos o archivos. Presentar quejas por infracciones y revocar la autorizacion para el
tratamiento de sus datos personales.

Las bases de datos tendran como finalidad
% Cliente Interno

v" Afiliacion al sistema de seguridad social integral
v' Suministro de informacion a organizamos de control y Autoridades
¥v' Manejo interno para pago de compensaciones y obligaciones que se deriven del
mismo.
v Actualizacién de datos e identificacion
v" Expedicion de constancias laborales y referencias
v" Dar cumplimiento a los Estatutos y Regimenes de la Cooperativa
v Para llevar a cabo programas de capacitacion e incentivos
v Manejo de riesgos
...~ Emplear equipos tecnoldgicos y biométricos para la seguridad y control de ingreso
/~& huestras instalaciones
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v Pago de contribuciones especiales y embargos
Cliente Externo

v Promocidn y oferta de servicios de Vigilancia y Seguridad Privada, monitoreo
electrénico de alarmas y comodato de equipos

v Suscripcién de contratos de prestacion de Servicios de Vigilancia y Seguridad
Privada, monitoreo electronico de alarmas y comodato de equipos

v Verificacion en lista Clinton y lavado de activos

v Atender oportunamente los requerimientos de los Clientes incluyendo sus PQR

v" Requisitos legales para el cumplimento de obligaciones financieras, tributarias, y
administrativas.

v Reporte ante los Organismos de Vigilancia y Control (Cumplimiento de
disposiciones legales)

v Acreditar experiencia en diferentes procesos de contratacion tanto publicos como
privados

v Garantizar permanente comunicacion con el cliente

v Adelantar requerimiento judicial en reclamaciones contractuales

v Manejo estadistico de Clientes

v Mejoramiento de las condiciones de seguridad fisicas

v Emplear equipos tecnoldgicos y biométricos para la seguridad y control de ingreso
a nuestras instalaciones.

v Enviar correo electronicos sobre control de rondas periddicas y fines comerciales

Proveedor

v Solicitud y aceptacion de propuestas de productos y/o servicios

v’ Apertura de Hoja de Vida

v Consulta interna para verificar las caracteristicas técnicas del producto o servicio

v Expedir referencias a entidades interesadas

v' Evaluar y calificar el producto y/o servicio adquirido o contratado

v' Adelantar requerimiento judicial en reclamaciones contractuales

v Elaboracién de contratos o acuerdos

v Emplear equipos tecnoldgicos y biométricos para la seguridad y control de ingreso
a nuestras instalaciones

v Verificacion en lista Clinton y lavado de activos

v Requisitos legales para el cumplimento de obligaciones financieras, tributarias, y
administrativas.
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<

Visitante

v Cumplimiento de politica institucional
v Emplear equipos tecnoldgicos y biométricos para la seguridad y control de ingreso
a nuestras instalaciones.

< Aspirante

v Adelantar proceso de pre-seleccion y seleccidon a la Cooperativa
v Emplear equipos tecnoldgicos y biométricos para la seguridad y control de ingreso
a nuestras instalaciones.

La informacion de Clientes Internos, Clientes Externos, Proveedores, Visitantes y
Aspirantes se almacena con el fin de facilitar, promover 0 mantener relaciones de caracter
laboral, civil y comercial, asi mismo los encargados en COOPORECAL C.T.A., del
tratamiento de los datos personales de los titulares, son garantes del buen uso de los
mismos, informacién que bajo ninguna circunstancia podra ser utilizada para beneficio
personales o fraudulento, debiéndose mantener el caracter de confidencialidad para el
personal retirado de la Cooperativa. La informacion debe estar protegida contra la
divulgacion indebida y solo puede ser accedida por las personas autorizadas.

Para el Personal Retirado de COOPORECAL C.T.A. antes del 10 de octubre de 2016, fecha
en la cual entro en vigencia la Politica de Tratamiento de Datos personales de nuestra
Cooperativa, dichas bases de datos seran de uso restringido y estrictamente confidencial,
en razén a que no se cumple el derecho constitucional de contar con la debida
autorizacion escrita del Titular para el manejo de sus datos personales; en consecuencia
se le dara el tratamiento establecido en la Ley Estatutaria No. 1581 de 17 de octubre de
2012 Articulo 10. Casos en que no es necesaria la Autorizacién que a la letra dice:

“La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

a) Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b) Datos de naturaleza publica.

). Casos de urgencia médica o sanitaria.
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d) Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

e) Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Cuando el Titular de los Datos personales requiera conocer, actualizar, rectificar o suprimir
la informacion que se encuentra bajo custodia en las bases de datos de COOPORECAL
C.T.A., podra hacerlo de manera personalizada en las instalaciones ubicadas en la Calle 67
No. 23 C - 39 del Barrio Palermo en la Ciudad de Manizales, Caldas, teléfono No. 8871655
ext.105 o al correo electrénico seguridad.infodatos@cooporecal.com.

El responsable del tratamiento de los datos suministrados por el titular, es COOPORECAL
C.T.A Nit. 890.807.080-3, empresa especializada en Vigilancia y Seguridad privada,
ubicada en la Ciudad de Manizales, direccion Calle 67 No. 23 C - 39 del Barrio Palermo,
teléfono No. 8871655, correo electronico seguridad.infodatos@cooporecal.com.

Contacto para atencién de solicitudes

El drea encargada de recopilar y dar respuesta a las solicitudes realizadas por el titular de
los datos personales es Gerencia.

Mk b e o

La politica de tratamiento de datos personales de COOPORECAL C.T.A. entra en vigencia
a partir del 1@/de octubre 2016.
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JAIRQ'BENITEZ MENDEZ
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